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Berliner Office Solutions Roundtable
Digitale Projektmanagement-Werkzeuge
organisieren die Arbeit

Die Arbeit in Projekten gilt als zeitgemaB und
wird deshalb gern vom Management verord-
net. Bei richtiger Umsetzung kann das Unter-
nehmen damit groBe Erfolge erzielen. Dagegen
steht das Risiko, dass die Kollegen um die
neuen Strukturen herum arbeiten, wenn sie
nicht mit ihnen einverstanden sind.

Daher sind Diskussionen und Analysen wich-
tig, welche Faktoren und Werkzeuge fiir die
digitalen Projekte notwendig sind. Am Berliner
Office Solutions Roundtable trafen sich Exper-
ten, um dariber zu sprechen mit welchen
Tools und Prozessen die Verantwortlichen eine
stabile Struktur in ihr Projektmanagement
implementieren kénnen.
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»Wir haben in Siemens einen Enterprise Project Management Standard-
Service entwickelt, der immer mehr genutzt wird«, berichtet Wilhelm Glas,
Siemens IT Solutions and Services, Losungs- und Servicedienstleister der
Siemens.

»Durch Inhouse-Standardisierung haben wir erreicht, dass alle Beteiligten
die gleichen Methoden und Werkzeuge verwenden kénnen und sich die
Projektmitarbeiter von Anfang an verstehen. Auf Basis einer definierten
Vorgehensweise konnen Projekte schneller und einfacher aufgesetzt und
auch automatisch gleichartig berichtet werden — zum Beispiel werden fiir
alle Projekte gleiche Vorlagen auf dem zentral bereitgestellten Service
genutzt, Mit einem allgemein giiltigen Standard, der zielgerichtet auf spe-
zifische Siemens-Abteilungen angepasst ist, haben wir bereits eine grofie
Effizienzsteigerung erreichen knnen.«

Ein entscheidendes Erfolgskriterium sei die Integration des Projektmana-
gement-Services im Enterprise-Umfeld, »dariiber hinaus die Einbindung
in ein vorhandenes ERP-System«, meint Glas.

Die IT-Werkzeuge sind aber nur ein Teil der Losung, heifit es in der Dis-
kussion. Gleichgiiltig mit welchen Tools — digital oder analog — ein Unter-
nehmen arbeitet, bleibt es in der Verantwortung der Projektbeteiligten die
Mitarbeiter zusammenzubringen.

Genau wie die Menschen im Unternehmen iiber Erfolg oder Misserfolg
einer I'T-Installation — oder einer bestimmten Form von Arbeit — entschei-
den, ist die Grundlage jedes Projektmanagements die Menschen zu iiber-
zeugen — Mitarbeiter und Unternehmensfithrung — ihre Prozesse umzu-
stellen.

»Wenn der Projektmanager grofe Berichte ausfiillen muss, hat er — auf den
ersten Blick —keinen eigenen Nutzen vom System. In diesem Fall wird er
auch unsere Projektmanagement-Software nicht nutzen. Unsere Aufgabe
ist, zu iiberlegen welchen Eigennutzen das System einem Projektmanager
bietet, damit er es akzeptiert«, sagt Johann Strasser, Managing Director, The
Project Group.
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Dr. Eric Schott Dag Plischke Arno Hieber
Geschiftsfihrender Gesellschafter, Teamleiter Managing Consultant,
Campana & Schott Realisierungs-  Partner-Prozess-Integration, PlanB

management Prostep

»Wir miissen adaptierte Methoden und branchenspezifische Standards in die Systeme ein-
bauen und diese sehr benutzerfreundlich gestalten. Denn das beste System nutzt nichts, wenn
Anwender aufgrund mangelnder Identifikation mit dem Projektmanagement-System versu-
chen, darum herum zu arbeiten und somit signifikante Verbesserungspotenziale aushebeln,
erginzt Ralf Prinz, Chief Technology Officer, Inneo Solutions.

»Es gibt in der Regel in den Unternehmen keinen Verantwortlichen, der noch nie von Pro-
jektmanagement gehort hitte. Dagegen ist das Thema »Qualititslevel fiir Projektmanagement«
leider noch nicht so verbreitet. Jede Organisation befindet sich auf einem anderen Level. Die
Verantwortlichen miissen also vorab priifen, auf welchem Qualititslevel sich ihre Organisa-
tion befindet und welchen Level die Implementierung somit tiberhaupt adressieren kann und
in welchen Schritten.«
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Ralf Prinz Florian Miiller
Chief Technology Officer, PMM Project & Visio,
Inneo Solutions Microsoft

»Die Idee von Projektmanagement ist sicher in den
Unternehmen angekommen. Aber meiner Ansicht nach
fehlt in den oberen Ebenen oft noch ein verniinftiger
Zugang. Auf den unteren und mittleren Ebenen ist Pro-
jektmanagement bereits angekommen, beispielsweise
weil sich hier die Mitarbeiter mit ihren Lieferanten und
Partnern koordinieren«, analysiert Professor Dr. Hasso
Reschke, GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmana-
gement e.V.

»Sie haben den Termindruck oder kommen mit ihren
Kapazititen nicht klar und organisieren deshalb ihre
Arbeit in Projekten. Dagegen betrachtet die Geschiifts-
fiihrung das Thema oft als reine Abarbeitungsangele-
genheit.«

Alltaglich oder unbekannt:
Projektmanagement in den
Unternehmen

Einige Teilnehmer am Tisch protestieren. Nicht jede
Fiihrungsetage verschliefe sich dem Projektmanage-
ment: »Und sobald die oberen Ebenen Vorteile und
Nutzen erkennen, verindern sich die Anforderungen
der Kunden.«

Denn dann kommen zu den rein operativen Anforde-
rungen der Projektabwicklung auch die Fragen nach
Berichten, Auswertungen und Reports. Die Controller
wollen eine Abrechnung, die sie moglichst Eins-zu-Eins
im ERP-System verbuchen konnen. Die Produktions-
planung fragt nach bereitgestellten und verbrauchten
Ressourcen, die Geschiftsfithrung erhiilt aggregierte
Zahlen aus allen Projekten direkt auf den Rechner.
»Seit iiber einem Jahr beobachten wir auf dem Markt,
dass hiaufiger Anfragen nach iibergreifenden Berichten
auf einer Multiprojektebene kommene, schildert Dr.
Wolfgang Glitscher, Managing Consultant, Solvin Infor-
mation Management. »Projektbiiros, Geschiftsleitun-
gen und Vorstinde wollen exakte Reporte iiber ihre Pro-
jekte und einen Blick in das Innere ihres Unternehmens.

Entscheidendes Thema ist die Standardisie-
rung.«

»Hat eine Organisation eine gute Datenbasis,
und alle Daten aus den Projekten liegen auf
einem SQL-Server, wird das System detaillierte
Auswertungen liefern«, so Glitscher.
»Unternehmen haben zum Teil sehr weit fort-
geschrittene Instrumente, um Daten zu sam-
meln und aufzubereiten. In Deutschland wird
mit Hingabe dokumentiert, aufgeschrieben,
festgehalten«, ergidnzt Reschke. »Die Projekt-
management-Fragen sind immer: Wird das
Richtige oder Wichtige dokumentiert? Wie
kommen die gewonnenen Ergebnisse beim
Management an?«

Dabei ist ein wichtiger Aspekt, wo die Mitar-
beiter dokumentieren — denn hiufig gehen Informa-
tionen in vollkommen heterogenen I'T-Landschaften
verloren.

»Eine Herausforderung stellt sich, wenn ein Unterneh-
men nicht mit einer zentralen Datenbank arbeitet.
Denn die besten Werkzeuge kénnen Daten, die in einer
heterogenen Infrastruktur verteilt sind, nicht auswer-
ten, solange sie nicht auf sie zugreifen kénnene, gibt
Dag Plischke, Teamleiter Partner-Prozess-Integration,
Pro-step, zu bedenken.

Mit Begeisterung die richtigen Daten
sammeiln

»Ein besonders schlechtes Beispiel sind Excel-Listen, die
aus unterschiedlichsten Datenbanken erstellt werden.
Sie sind das Gegenteil von unternehmensweitem Pro-
jektmanagement, denn sie folgen keinerlei Standard —
Daten sammeln, komprimieren und prisentieren ist
damit gar nicht oder nur fiir kleine Anwenderkreise
moglich.«

Ein zweiter Aspekt sei nicht »ob« — sondern »wie« die
Ergebnisse bei der Geschiiftsfiihrung ankommen, meint
Dr. Eric Schott, Geschiftsfithrender Gesellschafter,
Campana & Schott Realisierungsmanagement.

»Das Management ist nicht interessiert, eine zweitigige
Schulung zu durchlaufen, nur um die Reports aus MS
Project verstehen zu konnen. Deshalb muss die Dar-
stellung, im Browser und als optisch ansprechender
Druckbericht, kompakt, klar strukturiert und tiber-
sichtlich sein — fokussiert auf Zeit, Budget und Res-
sourcen. Dabei reichen meist ein oder zwei zentrale
Management-Reports aus, die dann Grundlage fiir zen-
trale Projektentscheidungen werden. Das ist aus unse-
rer Erfahrung heraus der Wunsch vieler Fithrungs-
krifte.«

Gerade Organisationen, die neu in eine Projektmana-
gement-Losung einsteigen maochten, brauchen eine
schnelle, pragmatische Version — »sie benétigen so etwas
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fahren, zum Beispiel eine Magnetplantafel,
sind zwar erprobt, aber lingst nicht mehr aus-
reichend. Die manuellen Verfahren sorgen fiir
eine gemeinschaftliche Interaktion, aber Daten
aggregieren und in Berichte bringen, kénnen
sie nicht.«

»Auch wir sehen einen Wandel zum projekt-
getriebenen Unternehmen, fiir die wir Losun-
gen entwickeln diirfen«, meint Arno Hieber,
Managing Consultant, PlanB. »Und in den
Diskussionen mit dem Management unserer
Kunden fragen die Verantwortlichen exakt
nach den pragmatischen und schnell einsatz-

Dr. Wolfgang Glitscher
Managing Consultant,
Solvin Information
Management

Johann Strasser
Managing Director,
The Project Group

Professor Dr. Hasso Reschke
GPM,

Deutsche Gesellschaft fir
Projektrnanagement e.V.

wie Projektmanagement 2.0: einfach sowie entschei-
dungs-, kommunikations- und zusammenarbeitsori-
entierte.

Die Aufgabe der Verantwortlichen ist es, zu kliren, wel-
che technischen Moglichkeiten fiir die Darstellung der
Ergebnisse zur Verfiigung stehen. Und welche Mitar-
beiter welche Prisentation benétigen.

»Der Computerbildschirm wird die Anforderungen fiir
eine Prisentation und eine gemeinschaftliche Interak-
tion normalerweise nicht bieten. Und manuelle Ver-

Deployment

Verbesserungspotentzial fiir
digitales Projektmanagement

* Prasentations- und Interaktionstechniken bendtigen eine Verbindung mit der
Unternehmens-IT. Mit zeitnah gesammelten Daten kann das Projektteam sei-
ner Geschaftsfiihrung beantworten, wo das Projekt steht, welche Ergebnisse
sie wann liefern und ob das diskutierte Projekt liberhaupt sinnvoll ist. Digi-
tale Prasentationsmedien liefern typischerweise nicht den von analogen
Medien bekannten Uberblick und die Méglichkeit zur Interaktion. Analoge
Medien dagegen sind nicht mit den IT-Systemen kompatibel.

Die Interaktion und die Mdglichkeit, viele unterschiedliche Aspekte neben-
einander wahrzunehmen und gleichzeitig zu diskutieren ist ein wesentlicher
Aspekt eines effizienten Managements von Projekten. Je mehr Systeme
angeschlossen sind, desto detaillierter kénnen die Verantwortlichen in der
Geschaftsleitung, im Controlling oder im Projektmanagement Informationen
lber die einzelnen Projekte recherchieren. Hierflr sind Schnittstellen zum
Beispiel zum ERP-System notwendig.

»Die Auswirkungen der PM-Systeme auf die Arbeitsprozesse sind von sehr
hohem Interesse — denn die Analyse zeigt, welche Entscheidungen sinnvoll
waren und welche noch getroffen werden miissen«, fasst Dr. Eric Schott
zusammen. »Die Verantwortlichen sehen, ob die Mitarbeiter ein bestimmtes
Projekt frilher als geplant beendet haben. Oder zu spat. Oder sie haben Argu-
mente fiir die Entscheidung, drei Projekte zu einem Programm zu biindeln,
und erreichen so eine bessere Nutzung der Ressourcen.«

Um diese Anforderungen zu erfiillen, ist es die Aufgabe von Beratern und
Management Indikatoren und Messpunkte zu definieren, die Riickschliisse
auf den erfolgreichen Verlauf eines Projektes zulassen.
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fihigen Systemen.«

Die Kunden méchten iiber neue Methoden fiir

die Arbeit in Projekten reden und suchen Vor-
schlidge wie sie Prozesse und Management effizient
organisieren und kontrollieren konnen.
»Hier kénnen wir sehr gut fiir unsere Konzepte eines
digitalen Projektmanagement-Systems argumentieren.
Denn hier sind die notwendigen Methoden hinterlegt
und wir liefern die richtigen Tools. Fiir viele Unterneh-
men ist dies auch ein moglicher Ansatz zur Losung ihrer
organisatorischen Defizite.«

Geschaftsflihrer suchen einen
pragmatischen Blick in ihre Projekte

»Vor dem Einsatz einer von der Geschiftsleitung
gewiihlten und akzeptierten Plattform steht oft ein wei-
teres Problem — denn nicht immer ist klar, was das Sys-
tem eigentlich berichten soll«, sagt Strasser. »Meistens
haben die Chefs eine ganz andere Vorstellung als ihre
Mitarbeiter — hier ist unsere Aufgabe die Positionen der
beiden Seiten aufeinander abzustimmen. Erfahrungs-
gemif ist diese Standortbestimmung sehr schmerz-
haft.«

»Es liegt sicherlich in der Verantwortung der externen
Berater und der Entscheider im Unternehmen dafiir zu
sorgen, dass alle Ebenen der Organisation bei einer Pro-
jektmanagement-Implementierung mitziehen und sich
im System wiederfinden«, betont Florian Miiller, PMM
Project & Visio, Microsoft.

»Aber das ist ein langfristiger Prozess. Die Mitarbeiter
miissen lernen wie die Anforderungen in einem Projekt
sind, wie sie die — in erster Linie — digitalen Werkzeuge
nutzen und die Ergebnisse prisentieren. Sinnvoll ist es,
einen Karrierepfad festzulegen. Nicht jeder Mitarbeiter
ist von Anfang an Projektleiter und niemand bleibt sein
Leben lang Projektmitarbeiter. Je grofier die Erfahrung
eines Kollegen wird, desto hoher kommt er innerhalb
der Hierarchie und kann aus seinen Erfahrungen das
ideale System beschreiben und spiter auch ausrollen.«

Fiir mehr Informationen:
www.microsoft.de/epm

012009

Fotos: Fatma Beyaz




